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人身保險業務員測驗因應重大偶發事件緊急應變處理措施 

金管會保險局 102 年 2 月 19 日保局(壽)字第 10202003590 號書函洽悉 

一、為因應本會舉辦之人身保險業務員資格測驗、人身保險業務員銷售外幣收付非投資型保險商

品測驗及金融市場常識與職業道德測驗等測驗，於測驗日前、測驗日及測驗日後發生嚴重影

響測驗進行之重大偶發事件，特訂定本措施。 

二、本處理措施所稱之重大偶發事件，包括： 

(一)颱風、水災、地震或其他重大天然災害。 

(二)法定傳染病流行疫情或其他重大疫情。 

(三)空襲、火災等其他重大事故。 

(四)其他不可抗力之緊急狀況。 

三、為因應重大偶發事件之處理，請各測驗報名單位於單位內部先成立測驗重大偶發事件聯絡網

並設有緊急總聯絡人，各報名單位應將緊急總聯絡人通報本會，由本會建置緊急聯絡名冊，

俾便發生重大偶發事件時由本會通知緊急總聯絡人，透過聯絡網負責通知該次受影響之全部

參加測驗人員，為便於各報名單位確實轉知各該次參加測驗人員，請各參加測驗人員於參加

測驗日前應儘量確保聯絡方式之暢通。 

四、因應重大偶發事件處理原則如下： 

(一)測驗日前： 

1.測驗日前經測驗考區所在地縣市政府宣布測驗日因颱風等天然災害停止上班，則該考區

測驗取消且該考區之測驗參加人員報名費採退費方式辦理。該訊息並將於本會網站及各

該受影響測驗考區揭示。 

2.聯絡人員於測驗日前經檢測，發現測驗場地因設施異常無法使用，應立即通知本會承辦

組，由本會通報當次輪職之總（副總）主考決定當次測驗是否舉辦，一經決定不舉辦測

驗則由本會通知當日輪職主考及該次報名單位之緊急總聯絡人，並由該次報名單位緊急

總聯絡人負責轉知各該單位報名受影響之參加測驗人員。 

3.若經聯絡人員發現測驗場所有異常無法於測驗日使用時，該次測驗之處理方式為順延至

下週於同一時間同一場所辦理，惟若下週同一場所另有原排定之測驗，則由本會另函通

知各報名單位變更測驗場所；若該次順延致參加測驗人員無法參加者，則透過報名單位

統一向本會申請參加測驗類別辦理退費或另擇期參加測驗。 

(二)測驗日： 

1.測驗日適逢颱風等天然災害，若測驗考區所在地縣市政府宣布停止上班，則該考區測驗

取消且該考區之測驗參加人員報名費採退費方式辦理。該訊息並將於本會網站及各該受

影響測驗考區揭示。 

2.聯絡人員應於原排定之測驗舉辦時間內到場處理相關事務，並告知到場之參加測驗人員

得參加測驗之日期，並於試場入口張貼本會公告。 

3.聯絡人員於測驗當日發現測驗場地設施異常之重大偶發事件，若發現時當日之測驗尚未
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舉辦或已進行中時，由聯絡人員判斷試場狀況向當日輪職主考報告，經 20 分鐘後仍無

法排除緊急狀況，由當日輪職主考與輪職之總（副總）主考討論決定是否繼續舉行測驗，

一經宣布不舉辦則當日未舉行完畢之測驗一併停止辦理，其處理方式依前款第 3目之規

定辦理，不舉辦之訊息並由聯絡人員通知本會承辦組。 

4.測驗進行中如遇重大偶發事件，由聯絡人員判斷場地之狀況後報告當日輪職主考，經

20 分鐘後若事故仍無法排除，由當日輪職主考決定是否繼續舉辦測驗，如決定不舉辦

則當天嗣後之場次一併停止辦理。 

5.測驗進行中，如該場次試題已發出後發生重大偶發事件者，試卷應立即全部收回並經

20 分鐘後，並採取下列方式處理： 

(1)測驗科目為單一科目者：該科成績由本會於閱卷後透過各該報名單位通知參加測驗人

員，由其自行決定成績保留與否，參加者如決定不保留成績

者，則安排於本測驗日之下週同時間測驗，若無法參加則以

退費方式辦理。 

（2）測驗科目為二科者：該科成績由本會於閱卷後透過各該報名單位通知參加測驗人員，

由其自行決定成績保留與否，如決定不保留成績者則安排於本測

驗日之下週測驗，若無法參加則由該參加測驗人員於本會排定之

測驗日期中擇期參加。 

於重大偶發事件發生前已完成之測驗科目成績僅得保留，不得再參加測驗，未測驗之科目延

至下一週測驗，若無法參加者再於本會排定之測驗日期中擇期參加。 

(三)測驗日後： 

測驗當週已參加測驗人員之答案卷送本會承辦組前遭毀損、遺失或其他重大偶

發事件影響之處理原則： 

1.測驗日時請監考人員除依規定將各試場之到、缺考情形紀錄於答案卷套考場紀錄外，另

於試場座次對照表標示上開情形，並由各地區連絡人員於每場次測驗結束後，傳真試場

座次對照表至本會並保留 1 份備查。 

2.為不影響測驗參加人員之權益，該科到考之測驗參加人員一律以 70 分計（視同測驗合

格）；惟若測驗參加人員不同意上開分數者，得由各該次測驗報名單位事先通知本會，

以不收取費用方式另行安排重新測驗。 

五、發生重大偶發事件之參加測驗人員延期測驗之通知及成績公布之處理： 

(一)本會於測驗日後之週一立即發函通知當次受影響之報名單位，該延期測驗相關辦理方式

（延期測驗或退費等），由各該次測驗報名單位轉知各參加測驗人員。 

(二)除測驗進行中發生重大偶發事件者外，測驗日發生重大偶發事件參加測驗人員之成績公布

時程： 

1.人身保險業務員資格測驗及金融市場常識與職業道德測驗之成績公布同其參加延期測

驗日當次成績公布時間。 

2.人身保險業務員銷售外幣收付非投資型保險商品測驗之成績公布同原報名日公布時間。 


